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Lean i praktiken

Introduktion

Lean som verksamhetsstrategi samt dess tankesatt och verktyg kan hjalpa alla typer av
verksamheter att 6ka sin andel vardeskapande aktiviteter for kunderna. Att skapa
effektiva floden och arbeta strukturerat med forbattringsarbete ar ndgot som alla kan
ha nytta av - har finns en enorm outnyttjad potential. Genom 6kad transparens, visuell
styrning och paverkbara mal 6kar engagemanget och medarbetarnas delaktighet i
forbattringsarbetet, och man har alla férutsattningar att lyckas med Lean.

Lean handlar om att se helheten och att fa ett helt system att fungera optimalt. Det
innebar att i praktisk handling omsatta en strategi for flodeseffektivitet.

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen &r att ge deltagarna
kunskap och insikt om hur metoder och verktyg
kan hjalpa till att realisera en verksamhetsstrategi
baserad pa Lean. Syftet &r dven att skapa
forstaelse for de bakomliggande tankesatt och
principer som Lean bygger pa. Det ar viktigt att
forstd att verktygen &r medel, inte mal.

Efter utbildningen kommer deltagarna att kunna:

e Forklara syftet med Lean och vilka
effekterna blir

e Anpassa Lean-verktygen sa att de passar
den egna verksamheten

e Anvanda Lean-verktygen i praktiken, t.ex.
att genomféra vardeflddeskartldggningar,
forbattringsworkshops och att [&sa
problem pé ett strukturerat satt

e Utvardera hur "Lean” i den egna
verksamheten kan och bér se ut, samt
definiera lampliga atgarder for nasta steg i
en Lean transformation.

For vem?

Utbildningen kraver inga férkunskaper, men gar
samtidigt pa djupet i de vanligast tilldmpade
delarna av Lean. Deltagare kan komma fran
verksamheter dar Lean redan ar etablerat eller dar
Lean-resan just ska starta.

Utbildningen vander sig till dig som &r ledare,
chef, samordnare, verksamhetsutvecklare,
forandrings-ledare och till alla andra som behdéver
kunna Lean eller som vill veta vad det innebar att
tilldmpa Lean. Utbildningen vander sig till bade
tillverkande/producerande verksamheter och
administrativa/serviceinriktade verksamheter.
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Innehall

Upplagget bygger pa att ge en snabb forstaelse

for teorin for att sedan tilldmpa de nya

kunskaperna i praktiska évningar och praktikfall.

Hela 50 % av utbildningstiden bestar av

lararhandledda dvningar. For att ytterligare skapa

forstaelse for hur konceptet och de olika
verktygen kan tilldampas i praktiken anvands

fortydligande exempel och diskussionsfragor. |
kursen gér vi igenom de vanligaste verktygen

inom Lean samt trénar pa att tilldAmpa dem.

Introduktion
- Presentation och valkomnande
- Lean introduktion - Vad &r Lean?

Principer och tankesatt
- Principerna inom Lean
- Lean-huset
- Flédesorienterat tankesatt

- Leans varsta fiender: Muda, Muri och Mura

Interaktiva spel for larande
- Leanspel i 6 omgangar
- Foérbattringsmoten
- 5Ssifferspel
- Quiz

Verktyg for standardisering och
strukturerat forbattringsarbete

- 5§

- TPM

- Standardiserat arbetssatt och

synkroniserad produktion

- PDCA-hjulet

- Standig forbattring - Kaizen

- Vardeflddeskartlaggning

- MaAl och nedbrytning

- Problemldsning - A3-rapport

- 5varfor

- Stalltidsreducering - SMED

- Visuell styrning

Verktyg for flodesstyrning och kvalitet
- Flddesstyrning med Just-In-Time och

Kanban
- Kvalitetssakring - Ratt fran bdrjan

Verktyg for ledarskap och engagerade

medarbetare
- Roller, grupper och ansvar
- Lean ledarskap
- Lean uppstartsprogram

Program

Kursen bygger pa ett aktivt deltagande fran
kursdeltagarna. Programmet kdnnetecknas av
korta teoripass och hég variation med manga
dvningar. Tempot kan pad sa satt hallas hogt, vilket
innebdr att deltagaren 1&r sig mycket pa kort tid.

Dag1
09:00-17.00

e Introduktion

e  Fran massproduktion till kundfokuserade
floden

e Principerna inom Lean

e Praktikfall: Presentation av
praktikfallsforetaget

e Ovning: Lean-spelet, omgang 1

e De 7+1sl6serierna samt Muda, Mura och
Muri

e Ovning: "Go to Gemba” - vilka sldserier
ser vi?

e Forbattringsmétet vid tavlan

e Ovning: Lean-spelet, omgéang 2

e 5S

e Standardiserat arbetssatt

e Vardeflddeskartldaggning

e Ovning: Vardeflddeskartlaggning

e  Summering och avslutning dag 1

Dag 2
09:00-17.00

e Aterblick dag1

e Ovning: Lean-spelet, omgang 3

o Kvalitetssakring - Ratt fran borjan

e Standig forbattring - Kaizen

e PDCA-hjulet

e A3 Problemldsning

e Praktikfall: A3 Probleml&sning i Lean-
spelet

e Ovning: Lean-spelet, omgang 4

e Flddesstyrning med Just-In-Time

e Reducera stélltid med SMED

e Praktikfall: SMED pa IT-support

e MaAIl, méatning och visuell styrning

e Sammanfattning och avslutning dag 2
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Dag 3
09:00-17.00

e Aterblick dag 2

e Praktikfall: Tavla fér visuell styrning

e Ovning: Lean-spelet, omgéng 5

e Forebyggande underhdll - TPM

e Ledarskapet inom Lean

e Praktikfall: Den skeptiska avdelningen

e Ovning: Lean-spelet, omgang 6

e Reflektionsdvning efter spelet

e Praktikfall: Att lyckas med Lean i praktiken

e Uppstartsprogram och organisering

e Praktikfall: Ta fram utrullningsplan

o  Quiz

e Sammanfattning av kurs och diskussion
om nasta steg

Praktikfall

| praktikfallen ges deltagarna tillfalle att tanka till
sjalva kring de teoridelar som gas igenom under
kursen. Stor vikt 1dggs vid att forsta syftet med
verktygen for att sedan kunna anpassa
anvadndningen utifran den egna verksamhetens
forutsattningar och behov.

Flertalet av praktikfallen, liksom Lean-spelet,
baseras pa ett fiktivt féretag i bageribranschen.
De belyser manga olika aspekter av de medel som
kan anvandas for att realisera en
verksamhetsstrategi baserad pa Lean. Varje
praktikfall redovisas med efterfdljande diskussion
och feedback.

Lean spel

For att konkretisera situationer pa ett upplevelse-
baserat satt anvands ett Lean-spel for tillverkande
fldoden. Spelomgangarna ligger utspridda under
kursdagarna for att deltagarna succesivt ska
kunna tilldmpa sina nyvunna kunskaper och ldra
sig genom att prova olika strategier och verktyg i
praktiken.

Forelasarna

Kursen ges av féreldsare med god pedagogisk
formaga och spetskunskap inom omradet. Samt-
liga foreldsare har stor erfarenhet frdn Lean och
kan bidra med exempel fran verkliga situationer.

Kombinationer

Denna utbildning ar ldmplig att kombinera dvriga
Lean-kurer hos CANEA, tillika entusiasmerande
och inspirerande seminarier for alla medarbetare
samt konsult-stéd vid uppstart eller
vidareutveckling av en Lean-satsning.

Ovriga kurser inom Lean

Lean - Avancerad tillampning
Fordjupningskurs inom Lean som fokuserar pa
tilldmning, implementation och etablering av
konceptet. Denna kurs ar ett Idmpligt nasta steg
for dig som har genomgatt grundutbildningen
”Lean i praktiken”

Ledskapet inom Lean

Denna kurs ar férdjupning inom ledarskapet i en
Lean-baserad kultur. Kursen fokuserar pa viktiga
ledarskapselement som kravs fér att langsiktigt
etablera Lean pa ett framgangsrikt satt i
verksamheten.

Diplomerad ”"Lean ledare”

Programmet erbjuder en helhet med bade
utbildningar, coaching och eget praktiskt arbete
dar du som deltagare efter genomférande erhaller
en diplomering som ”Lean ledare”. Kursen “Lean i
praktiken” ingdr i programmet och &r en l[&mplig
start fér dig som vill erhalla en diplomering.

Stod vid uppstart och
fortsatt arbete med
etablering av Lean

e |nspirationsseminarier

e Lean-spel

e Programutformning och ledning

e Vardeflddeskartldggningar och analyser

e Uppstart av forbattringsprojekt

e Utvardering av pagaende
forbattringsprojekt

e Coachning av férbattringsgrupper, ledare
och chefer

Anpassningar

Om denna utbildning utférs pd plats i en verk-
samhet kan manga av praktikfallsdvningarna bytas
ut mot évningar i verkligheten.
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Kursbevis

Vid deltagande alla kursdagar utfardas ett
kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
foreldasningsmomenten finns utférligt
dokumenterade. Det ar tillrackligt utforligt for att
kunna anvandas som uppslagsverk i det dagliga
arbetet.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. |
priset ingadr fullstdndig kursdokumentation, lunch
for- och eftermiddagskaffe.
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Vvar utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och foretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till
faktabaserade beslut och en férutsattning fér att
skapa engagemang hos ledning och personal.
Kunskap ar en del i vara metoder for att andra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information for att fa manniskor att handla
annorlunda.

] ﬁ}

Uppfoélining

€

[ ]
€
o

€ Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vdrderingar och attityder

Vi kompletterar informationen med metoder fér
att bearbeta deltagarnas varderingar och
attityder. Genom val genomtankta praktikfall gar
viigenom alla steg i inlarningsprocessen. |
foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta
trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den
egna verksamheten och uppféljning. For att an
mer skrdddarsy utbildningen féregés de
féretagsinterna utbildningarna ofta av besdk hos
foretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

En del av var styrka ar att vi kan erbjuda en
komplett I&6sning for varje féoretags utbildnings-
behov, fran operatdrsniva till hdgsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa “best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar foreldsaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebdar att
ldrandet ska stimuleras med alla sinnen, tillampas
till stor del. Utbildningsgruppen ska besta av max
20 personer, vilket ger féreldasaren mojlighet att
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till trdning som
underlattar inldrandet.

Kontakta oss for mer information:

Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer fér en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare fér att kunna uppratthalla den dver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 20 aren.

CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet frdn mangder av uppdrag visar att
det finns vardefulla mojligheter till féorbattringar i
varje organisation. For att mota allt hardare krav
géaller det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgér karnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i sdval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en val utvecklad
analytisk laggning samt formaga att motivera.
Pedagogisk formaga ar naturligtvis avgdrande da
vi ldgger stor vikt vid kunskapsdverféring.
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CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE &r en heltdckande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet mojliggdr
styrning, genomfdérande, uppfdljning och fér-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, drenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow

Ett drendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och félja upp alla typer
av arbetsfldden i en och samma |6sning.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stdéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

En effektiv 16sning fér modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.
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CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner fér bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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Blekholmstorget 30
SE-111 64 Stockholm

Packhusgatan 6
SE-41113 Goteborg

Jorgen Kocksgatan 1B
SE-20121 Malmo

Tel: 010-459 00 00
Fax: 010-459 00 O1

www.canea.se

info@canea.se



