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Effektiv processutveckling

Introduktion

Kursenieffektiv processutveckling fokuserar pa effektiva, val beprovade arbetssatt for attidentifiera,

definiera, kartlagga och utveckla foretagets processer. Kursen ger dig de konkretaverktyg som kravs for att

drivaett processutvecklingsarbete som verkligen skaparvarde for din organisation, med fragestallningar

som berorsaval hogstaledning som det dagliga operativaarbetet. Innehallet bygger pa omfattande

erfarenheterfran ett stort antal genomférda konsultuppdragiledande organisationer. De integrerade

teori- och praktikfallen formartillsammans en helhetssyn pa processer som en central bestandsdeli

organisationens ledning samt stravan att uppfylla kundernas behov och 6ka organisationens prestanda.

Processorientering

Vi drvanavidattbeskriva foretagi termerav
organisationsscheman och avdelningar. En sadan beskrivning
saknaremellertid tre viktiga aspekter for varje organisation,
namligen produkten, kundensamt flédet. Vibehdver ett
angreppssatt som beskriver vad somutfors, till vem arbetet
levereras och huraktiviteter utfors. Processorientering
innefattar dessa aspekter.

Kundbehow Kundtillfredsstallalse

- Aktiviteter

Processorientering avverksamheten skapar kundfokus,
definierarviktiga gra nssnitt och 6verlamningarsamt belyser
varnagonstans varde skapas i organisationen.

Effektiv utveckling

Effektivutvecklinghandlar om att snabbt nd méatbara resultat
i din organisation ddrdetarbete som laggs ned verkligen
skapar maximaltvarde.

Effektivutvecklingarenkombination avatt:

e Anvandaen val beprovad metodik foratt
framtagande och utveckling processerna

e Organiseraoch drivaarbetetiorganisationenfor
maxi malverkan

. Prioriteraratt processer

e Vidljarattdetaljeringsniva

e  Skapa braforutsattningar forimplementering, drift
och utvecklingavprocesserna

Vi gerdig saval denteoretiska grunden som de praktiska
fardigheterna for att driva en effektiv processutve ckling och
hantera de vanligaste svarigheterna somuppstari arbetet.
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Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen aratt 6verfora konkret och
detaljerad kunskap om effektiv process-utveckling.

Maletdrattge deltagarna godinsikti de synsatt, verktyg och
arbetssatt som anvands vid process-kartlaggning och
processutveckling. Exempelpa dessaar:

e  Kritiska framgangsfaktorer

e  Fokuseringpa”ratt” processer

e  Effektiva processworkshops

e Rollerienprocessorienterad kultur
e Framtagandeavprocessmal

e  Framtida verksamhetssystem

Forvem?

Utbildningenvandersig till Dig somarengageradi process -
och verksamhetsutveckling. Du kanske sitter medi
foretagsledningen, ar processagare, verksamhetsutvecklare,
linjechef eller arbetaristab med kvalitets- och ledningsfragor.

Utbildningen riktarsig till digsom haren insikti
processbegreppet ochvill fa envidareutvecklad och
fordjupad kunskapi hur processer blir enkraft-full
komponentiverksamheten.

Innehall

Grundldggande synsiatt
- Introduktion
- Grundernaiprocessorientering
- Effekteravprocessarbete
- Metodikférprocessorientering
- Processeroch Kritiska Framgangsfaktorer

Definiera processer
- Huvudprocesskarta
- Processkartlaggning
- Definitionavgranssnitt och kundkrav
- Tjansteprocesser
- Datorstddforprocessorientering
- Dokumentera ett processorienterat ledningssystem
Mal och métningar
- Processmalutifran KFF och kundkrav
- Enintroduktiontill balanced
scorecard

Analysera och implementera
férbattringar
- Processanalys
- Processorganisationen
- Processmognad

- Implementeringavprocesseroch system
- Maénskliga beteendenvid férandringsprojekt
- Processorientering, foretagsstudie

Program

Dag1l
09.00-18.00

e  Grundlaggande synsatt

e Effekteravprocessorientering

o  Kaffe

e  Praktikfall 1: Introduktion till Processkart-laggning
e Metodikforeffektivprocessutveckling

e lunch

e  Processeroch kritiska framgangsfaktorer

e  Huvudprocesskarta

e  Praktikfall 2: Skapa huvudprocesskarta

e  Kaffe

e  Praktikfall 3: KFF:er och huvud-processkarta
e  Processkartldggning

e  Praktikfall 4: Processkartlaggning

e Avslutning

Dag 2
08.00-17.00

e Definitionavgranssnitt och kundkrav
e  Praktikfall 5: Definition avkundkrav
e  Kaffe

e Tjansteprocesser

e  Praktikfall 6: AGURI

e lunch

e Dokumentation avprocesser

e  Praktikfall 7: Processer ochstyrning
e  Processmaloch méatningar

o  Kaffe

e  Praktikfall 8: Processmal och méatningar
e Avslutning
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Dag3
08.00-16.30
e  Processanalys
e  Praktikfall 9: Processanalys
o  Kaffe
. Processorganisationen
e  Praktikfall 10: Processorganisationen
e  Processmognad
e lunch
e  Forandringsledning
e  Praktikfall 11: Férandringsledning
o  Kaffe
. Prov
e Avslutningoch avrundning

Kursbevis

Vid deltagande hela dagen utfardas ett kursbevis.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestaraven kursparm darde olika
foreldsningsmomenten finns utforligt dokumenterade. Den
inbjuder till anvandning som uppslagsverki det dagliga
arbetet.

Vart mdl dr attalltid erbjuda det bédsta utbildnings-materialet p

marknaden.

Foreldasarna

Kursen halls avforeldsare med god pedagogisk férmaga och
spetskunskapinom processorientering. Samtliga féreldsare
harstorerfarenhet fran processarbete och kan bidra med
exempel franverkliga situationer

Kursavgift

Pris perdeltagare angesi utbildnings-kalendern. | prisetingar
fullstandig kursdokumentation, lunch samt fér- och
eftermiddagskaffe.

Kursutvardering

I slutetavutbildningen genomfoérs en kursutvardering, vars
resultatliggertillgrund for fortlépande forbattringavkursen.

Vid foretagsinterna kurstillfallen skickas en sammanstallning
avkursutvarderingarna tillbestallaren, som enbekréftelse pa
uppnattresultat.
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Var utbildningsmetodik

Vi hdllerbade 6ppna ochfdretagsinterna utbildningar.
Kunskapargrundentillfaktabaserade beslutochen
forutsattning for att skapa engagemanghos ledningoch
personal. Kunskap dren delivara metoderforattdandra
beteende. Det racker oftainte med att bara tillféra
information for att fa manniskor att handla annorlunda.
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Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning av vérderingar
och attityder

Vi kompletterarinformationen med metoder for att bearbeta
deltagarnas varderingar och attityder. Genomval
genomtankta praktikfall garvi igenomalla stegi
inlarningsprocessen. | foretagsinterna utbildningaranvander
vi ofta trappmodellen (se bilden ovan) medtraning i den egna
verksamheten och uppfoljning.

Forattan merskraddarsyutbildningen foregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta avbesok hos foretaget
och samrad medvara konsulter med omfattande erfarenhet.

CANEA —

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar att larandet
skallstimuleras medalla sinnen, tillampastillstordel.

Utbildningsgruppen ska besta avmax 20 personer, vilket ger
foreldsaren mojlighet att aktivera alla deltagare i
diskussioner. Genom att teorigenomgangarvarvas med
aktiviteter och praktikfallges méjlighet tilltra ning som
underlattarinldrandet.

Kontakta ossfor merinformation:

Tel.010-4590011
www.canease
utbildning@canea.se

Varaktig framgang




Det finns tre nyckelfaktorer foren framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att skapa och driva

forandringen. IT-system som styr och stodjerden pa ratt satt. Och relevant kunskap hos dinamedarbetare

for att kunna uppratthalladen évertid. Viar unikagenom att samla dessatre faktorer i ett integrerat

erbjudande. Detdrenviktiganledningtill attvi harkunnat levererafantastiska resultat till hundratals

kunderde senaste 20 aren.

"\

CANEA Management
— Vigor er verksamhet battre!

Varerfarenhetfranmangderavuppdragvisarattdet finns

tack vare enheltintegrerad hantering avstrategier, projekt,
processer, arenden och dokument.

CANEA Document
o Ett dokumenthanteringssystemsom skapar
ordning ochreda. Hanterar medfordel ett

integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
m Ett drendehanteringssystemsom laterer designa,
driftsatta och folja uppalla typeravarbetsfloden i
en och sammalésning.

CANEA Project
Ett omfattande och lattanvant projekt-, portfolj-
och resurshanteringssystem med stod foralla
delaravprojektverksamheten.

CANEA Process
En effektivldsningfor modellering,
kommunikation, samarbete ochforbattringav

vardefulla mojligheter till forbattringari varje organisation. verksamhetens processer.
Forattmota allt hardare kravgaller det att utveckladen egna

verksamheten.

Vi harstorerfarenhet avvad som fungerariverkligheten.
Detta finns samlativart eget metodbibliotek, s om utgor

CANEA Strategy
-] Gordetmojligt att aktivera strategin genom
o smarta funktioner for bland annat malnedbryming,

kommunikation och visualisering.

karnan ivarkunskaps- och erfarenhetshantering. Utifranvarje
uppdrags-givares situation sker enanpassning, sa att bade

helhet och detaljer fungerari praktiken.

Vara konsulter kannetecknas avinsiktisaval helhet som

detaljerienorganisations omvarld, funktion och ledning. De
harocksa enval utvecklad analytisk |dggning samt formaga att
motivera. Pedagogisk formaga ar naturligtvis avgorande da vi
laggerstorvikt vid kunskapsoverféring.

CANEA ONE
— Integrerad programfamilj!
CANEA ONE daren heltickande programfamilj for e ffektiv

verksamhetsledning. Systemet mojliggor styrning,
genomforande, uppfdljning och for-battring avverksamheten

CANEA
[

Packhusgatan 6 Blekholmstorget 30 Jorgen Kocksgatan 1B Tel: 010-459 00 00
SE-411 13 Goteborg SE-111 64 Stockholm SE-201 21 Malmo Fax: 010-459 00 01

Www.canea.se

info@canea.se



