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Introduktion

Standiga forbattringar ar ofta en av de mest Ibnsamma investeringar som ett féretag
kan gdéra och pa langre sikt ar det ett villkor fér dverlevnad. Tyvarr &r det flera
organisationer som inte lyckas etablera ett effektivt forbattringsarbete. Anledningarna
ar flera, t.ex. att de koncept, metoder och verktyg som anvands ar inte de mest
[ampliga fér den egna verksamheten, organisationen ar inte anpassad till
forbattringsarbete, resurser saknas eller. Implementeringen ar otillracklig

Organisationer som lyckas ar snabba, kundfokuserade och skapar standigt battre
processer och produkter/tjanster med 6verldgsen kvalitet till allt [&gre kostnader.

Vad du lar dig

| utbildningen gar vi igenom olika koncept fér
férbattringsarbete sdsom Agilt, Lean och Six
Sigma och dessutom ges en inblick i vad som
dvergripande skapar en fungerande
forbattringskultur.

Kursen ger dven praktiska och konkreta kunskaper
om metoder och verktyg som visat sig vara
verkningsfulla i de olika stegen i férbattrings-
arbetet.

Innehall

Introduktion
- Introduktion
- Standiga forbattringar
- Terminologi

Forbattringskoncept
- Six Sigma (inkl DMAIC)
- Lean
- Agile

Metoder och verktyg
- Att valja koncept och verktyg
- Value Stream Mapping - VSM
- Just In Time och Kanban
- Stalltidsminimering - SMED
- 5S
- Statistisk processtyrning - SPC
- Matsystemanalys - MSA
- Brainstorming, Riskanalys & FMEA
- 7QC/7QM
- SCRUM /SAFe

Implementering
- Mal, matningar och uppfdljning
- Organisation for féorbattringar
- Att valja ratt forbattringsprojekt
- IT-stéd
- |dentifiera processbrister
- Manskliga beteenden vid

forandringsprojekt
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Koncept i fokus

Lean handlar om att se helheten och att fa ett helt
system att fungera optimalt. Det handlar om att i
praktisk handling omsatta resurseffektiva
tankesatt och principer for att skapa varde,
eliminera sloseri i alla former, tillampa
standardiserade arbetssatt och att skapa en
forbrukningsstyrd produktion i ett dragande
system.

Six Sigma ar ett koncept med rotter i statistikens
varld. | stora drag kan det beskrivas som ett
koncept for att mata var i en utvecklingsprocess
det uppstar fel och eliminera orsakerna till felen.
Det ger i sin tur effektivare processer, sankta
kostnader och nojdare kunder. Forbattringar i Six
Sigma genomférs ofta i form av sma projekt.

Agile har sitt ursprung fran produktutveckling
inom IT och har vaxt fram som ett alternativt
koncept till att driva projekt och
forbattringsarbete som bygger pa flexibilitet,
iterativ utveckling med tat feedback och
kundfokus.

Verktyg

Till koncepten finns en uppsjd av metoder och
verktyg for férbattringsarbete. Vissa kopplade till
ett visst koncept men flera ar kopplade till alla tre
koncepten. V&l valda metoder och verktyg gas
igenom under kursen och deltagarna far tillfalle att
trdna pa bade att valja metoder/verktyg kopplat
till situationer samt att trédna pa att anvanda
metoderna och verktygen.

Praktikfall

Utbildningen &r baserad pa ett genomgaende
praktikfall dar deltagarna far tillfalle att applicera
de delar som gas igenom under kursen. Varje steg
i praktikfallet redovisas med efterfdljande
diskussion och feedback.

Utbildningens syfte

Syftet med utbildningen ar att ge deltagarna
kunskap om och insikt i olika férbattringskoncept
och aven kunskap och traning i olika metoder och
forbattringsverktyg.

Malet med utbildningen &r att deltagarna ska
kunna valja de delar inom varje koncept som
passar den egna organisationen samt valja "ratt”
metoder och férbattringsverktyg i olika
situationer, samt lyckas med en effektiv
implementering av férbattrings-arbetet.

Program
Dag1
09.00-18.15
e Introduktion till forbattringsarbete
o Kaffe
e Lean
e Lunch
e forts Lean
e Agile
e Ovning: Mini-Leanspel
e Six Sigma
o Kaffe
e Praktikfall: DMAIC - del 1
e  Frukt

e 7+7 vanliga férbattringsverktyg
Sammanfattning och avslutning dag 1

Dag 2
08.00-18.00

e Aterblick dag1

e Vardefldédeskartldggning

e Praktikfall: Vardefldédeskartldggning

o Kaffe

e forts. Praktikfall: Vardeflodeskartldggning

e  Stalltidsreducering (SMED)

e 5S

e Lunch

e  Statistisk processtyrning (SPC)

e Praktikfall: DMAIC - del 2

o Kaffe

e Riskhantering

e Praktikfall: DMAIC - del 3

e Frukt

e Praktikfall: Att valja ratt
forbattringsverktyg

e Sammanfattning och avslutning dag 2
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Dag 3
08.00-16.30

Aterblick dag 2

Mal, nedbrytning och uppféljning

Praktikfall: Att satta mal

Kaffe

Organisation fér férbattring

Hantering av férandringar

Praktikfall: Implementering av

forandringar

Lunch

e Agila arbetsmetoder inom
forbattringsarbete

e Praktikfall: Retrospective del 1

e Kaffe

e Forts. Agila arbetsmetoder inom
forbattringsarbete

e Praktikfall: Retrospective del 2

e Framtidsspaning & diskussion om
framtidens forbattringsarbete

e Quiz

e Sammanfattning och avslutning

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kursparm dar de olika
delarna finns valdigt utférligt dokumenterade. Den
inbjuder till anvandning som uppslagsverk i det
dagliga arbetet.

Kursbevis

Vid deltagande alla kursdagar samt godkant prov
utfardas ett diplom. Vid enbart deltagande samt-
liga kursdagar utfardas ett deltagarbevis.

Forelasarna

Kursen ges av féreldsare med spetskunskap, stor
erfarenhet och god pedagogisk formaga. Samtliga
foreldsare har praktisk konsulterfarenhet och kan
bidra med exempel fran verkligheten.

Forkunskapskrav

Det stélls inga formella krav pa férkunskaper for
denna utbildning. Viss kdnnedom om och erfaren-
het av kvalitets- och/eller forbattringsarbete

underlattar dock for deltagarna att fa fullt utbyte
av utbildningen.

Kursutvardering

| slutet av utbildningen genomférs en kurs-
utvardering, vars resultat ligger till grund fér
fortldpande forbattring av kursen.

Vid féretagsinterna kurstillfallen skickas en
sammanstallning av kursutvarderingarna till
bestéllaren, som en bekraftelse pa uppnatt
resultat.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. |
priset ingar fullstdndig kursdokumentation, lunch
for- och eftermiddagskaffe.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade dppna och féretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till
faktabaserade beslut och en forutsattning for att
skapa engagemang hos ledning och personal.
Kunskap &r en del i vdra metoder fér att andra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra

information for att f& manniskor att handla
annorlunda.
¥ . .

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebéar att

3
Vardering
0‘ .
o€ Erfarenhet larandet ska stimuleras med alla sinnen, tillampas
till stor del. Utbildningsgruppen ska besta av max

. 20 personet, vilket ger foéreldsaren mojlighet att
Information X S .
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till trdning som

] ﬁ}

Uppfoélining

€

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning derla inls d
av vdrderingar och attityder underlattar inlarandet.

Vi kompletterar informationen med metoder fér
att bearbeta deltagarnas varderingar och

attityder. Genom val genomtéankta praktikfall gar Kontakta oss fér mer information:
vi igenom alla steg i inlarningsprocessen. |

foretagsinterna utbildningar anvander vi ofta Tel. 010-459 00 11

trappmodellen (se bilden ovan) med traning i den WWW.canea.se

egna verksamheten och uppféljning. Foér att an utbildning@canea.se

mer skrdddarsy utbildningen féregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besdk hos
foretaget och samradd med vara konsulter med
omfattande erfarenhet.

En del av var styrka &r att vi kan erbjuda en
komplett |6sning fér varje féretags utbildnings-
behov, fran operatdrsniva till hdgsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa ”best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar foreldsaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.
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Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer fér en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stdodjer den pa ratt satt. Och
relevant kunskap hos dina medarbetare fér att kunna uppratthalla den éver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 20 aren.

'.'v,v

CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att
det finns vardefulla mojligheter till férbattringar i

varje organisation. Fér att mota allt hardare krav

géller det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgér kdrnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sa att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en val utvecklad
analytisk l&ggning samt férmaga att motivera.
Pedagogisk féormaga &r naturligtvis avgdérande da
vi lagger stor vikt vid kunskapsédverfoéring.

O

ANE

CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE &r en heltdckande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet mojliggor
styrning, genomférande, uppfdljning och fér-
battring av verksamheten tack vare en helt
integrerad hantering av strategier, projekt,
processer, drenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow

Ett d&rendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och félja upp alla typer
av arbetsfléden i en och samma l6sning.

o =

CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

En effektiv l16sning fér modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.

I‘O

CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner for bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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Blekholmstorget 30
SE-111 64 Stockholm

Packhusgatan 6
SE-41113 Goteborg

Jorgen Kocksgatan 1B
SE-20121 Malmé

Tel: 010-459 00 00
Fax: 010-459 00 O1

www.canea.se

info@canea.se
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