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Six Sigma Black Belt

Introduktion

Forbattringsarbete ar ofta en av de mest Idnsamma investeringar som ett foretag kan goéra, och pa
langre sikt ett villkor for dverlevnad. Koncept och metodik som skapar forstaelse och guidar
medarbetare till ratt fakta och beslutsunderlag ar en viktig del for att lyckas. Six Sigma ar en
metodik som syftar till att bade 6ka kundnéjdhet och samtidigt foérbattra den interna effektiviteten.
Metodikens grundpelare ar att reducera kvalitetsbristkostnader genom faktabaserade beslut, skapa
bestaende férandringar och matbara resultat.

Utbildningen vander sig till dig som ar drivande och férvantas inneha en ledande roll i
verksamhetens utveckling och forbattringsarbete. Du forvantas vara certifierad till Green Belt-niva
inom Six Sigma som forkunskaper dar du idag maéjligen ar forbattringsledare, projektledare,
process- eller verksamhetsutvecklare. Du kommer har att vidareutveckla avancerande kunskaper
inom forbattringsmetodik, problemorientering, kartlaggning, analys och férandringledning, dar du
efter avslutad utbildning kommer kunna driva komplexa férandringsprojekt i din organisation med

Six Sigma som grundmetodik.

Utbildningens syfte

Utbildningens syfte ar att ge dig som deltagare
avancerade kunskaper inom Six Sigma, samt insikter om
vad som kravs for att driva komplexa férandringar som
paverkar hela organisationer, och dar man efter avslutad
utbildning med pavisad duglighet i praktisk tillamning
erhaller en CANEA certifiering i Six Sigma Black Belt.

Vad lar du dig?

Six Sigma bygger pa fem grundlaggande faser — DMAIC
(Define, Measure, Analyze, Improve, Control) - inom
vilka man anvander bade kvalitativa- och kvantitativa
verktyg som ar centrala inom konceptet. Du kommer att
lara kanna teoretiska begrepp inom forbattringsmetodik,
fordjupa dina kunskaper inom olika verktyg for att samla
in fakta och identifiera rotorsaker till problem, samt
konkretisera och implementera I6sningsforslag. Du som
deltagare kommer under utbildningstiden att praktisera
metodiken i den egna verksamheten dar du driver ett
forandringsprojekt och férvantas pavisa matbara
resultat. Du férvantas genom ditt individuella projekt att
pavisa ett business-case som genererar en nyttoeffekt
motsvarande minst 1 MSEK/ar.




Six Sigma Black Belt

Six Sigma

Konkurrensen inom naringslivet blir allt hardare. Man
maste standigt komma pa nya satt att tillfredsstalla
kundernas krav. Darfér har Six Sigma-kvalitet blivit en
naturlig del av den felfria kvalitetskulturen. Six Sigma ar
ett koncept med rotter i statistikens varld som hjalper
verksamheten att fokusera pa att leverera felfria
produkter och tjanster.

Ett av Six Sigmas motton ar: ”In God we trust; all others
bring data.” Med andra ord inget troende och tyckande
utan allt ska verifieras med matdata. Matningarna ska
fokusera pa de betalande slutkunderna till
organisationen. Man ska inte utvardera sadant som
kunden inte bryr sig om. Viktigt &r att man hittar
bestaende satt att mata och jamféra foretagets
processer. En av nyckelfaktorerna i Six Sigma &r att
forstd och analysera hur val processerna verkar vara
vad galler alla kritiska kvalitetsfaktorer, och forsta
korrelationen dem emellan.

Det som skiljer Six Sigma fran andra angreppssatt ar
nagra viktiga karnpunkter i férbattringsmetodiken.

Six Sigma:
* Ar helt inriktat pa att stora och métbara resultat ska

uppnas, oftast kvantifierade i pengar

* Bygger helt pa fakta om verksamhetens utfall och hur
den totala verksamheten bedrivs

* Insatser och atgarder bygger pa vad man efter
noggranna analyser verkligen vet om orsak och verkan

« Ar inriktat pa att atgarda de kroniska problemen i
verksamheten. Dessa problem betyder mycket for det
ekonomiska resultatet och kraver i regel stora insatser
for att bli atgardade

* Har en logisk och tydlig struktur med en klar
ansvarsfordelning i forbattringsarbetet

» Genomfor ofta forbattringarna projekt for projekt, vilket
g6r arbetet konkret och resultatinriktat

» Genomfors av ledning och medarbetare som finns nara
de problem som ska I6sas

CANEAs tankar om Six Sigma

Utbildningen for "Black Belt” niva inom Six Sigma
genomfdrs under totalt 13 dagar fordelat pa 5 tillfallen.
Det som sarskiljer CANEAs Black Belt-program fran
manga andra ar vart tydliga fokus pa
forandringsledarskap. Vi behaller alla vasentliga delar av
Six Sigma konceptet géllande problemorientering,
kartlaggning, kvantitativ- och kvalitativ analys av data,
som alla mojliggér att kunna fatta faktabaserade beslut.
Vi trycker dock starkt pa att om man inte kan skapa
forandring i beteenden och arbetssatt kommer man anda
inte att skapa nagra nyttoeffekter. Grunden i konceptet
ar att skapa matbara resultat, och det skall kunna géras
utifran alla tankbara identifierade problem och
mojligheter. CANEAs Black Belt-program ar en
pabyggnad-sutbildning dar du som deltagare forvantas
vara certifierad till motsvarande Green-belt niva inom Six
Sigma fran antingen CANEA, eller ndgon utav oss
godkand utbildningsleverantor.

Verktygen

Till konceptet finns en uppsjé av metoder och verktyg for
forbattrings- & forandringsarbete. Val utvald metodik gas
igenom under kursen dar deltagarna far tillfalle att bade
tréana sig i att valja ratt metod och verktyg for ratt
andamal, samt méjligheten att trana pa att anvéanda dem
i verkliga situationer.

Ovningar och Praktikfall

Under kursen kommer deltagarna att genomfora flertalet
praktiska évningar kopplade till de olika
forbattringsfaserna dar syftet ar att fa trana pa
anvandbarheten av olika metoder och verktyg.

Som en del i examinationen av kursen kommer
deltagarna ocksa att f& genomféra ett projekt kopplat till
den egna verksamheten dar man gar igenom samtliga
faser i DMAIC. Deltagarna kommer med hjalp av
konceptet som man har lart sig under utbildningen att
undersdka och konkretisera ett problem, identifiera
rotorsaker och tankbara I6sningar, driva igenom en
forandring med pavisad nyttoeffekt, samt presentera
resultatet.

Coaching

Deltagarna kommer under kursen att erbjudas coaching
och stéd fran vara erfarna kursledare i genomférandet
av det egna projektet.
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e Jag som férandringsledare
Innehall Six Slg ma Black Belt e Analys av forutsattningar for férandring
e Ledarskap i forandringskurvan
Dag 1-3 e Kraften i delaktighet
Introduktion /uppstart Strukturella hinder och skapa incitament
av forandringsprojekt e Agarskap och eget ansvarstagande
e  Programintroduktion o At kon_1ma forbi begréns_ade tankar
e Presentation av deltagare/projekt o Coachlng, sk.apa motivation
e Rollen som Black Belt i Six Sigma . Kc.).mmunlk?tllonsverktyg
e  Strategi och verksamhetsutveckling e Mata och f6lja upp
e Mal/ nyckeltal / KPl:er e Applicera kunskapen pa en verklig forandring
e DMAIC repetition e Personlig handlingsplan
e "Design for Six Sigma” Dag 13
: E?/;Sr:?ifi(;?'g lé\ijas?r:i;i:;acg\;eeilitetsbristkostnader Projekt Presentation & Certifiering
o  Projektpresentation/Examination
. Fbrsté och kommunicera behovet av férandring . CerJtifieringsceremoni
* Retorik e  Framtiden som Black Belt i Six Sigma
* glz(anter? intressenter e Avslutning med coaching & feedback
. apa team
e  Forbereda en forandring
o Uppstart och planering av datainsamling
Dag 4-6

Forsta nuldaget — mata & analysera del 1
e  Kartlaggning och utveckling av processer och
vardefldden del 1
e  FoOrsta olika former av data
¢ Normalitetstest i data
o  Grafisk analys
¢ MSA & Gauge R&R
e  Statistisk processtyrning (SPC)
e Projektlivscykel och projektmodeller

o Kapabillitetsanalys- och dudlighetstester
e  Shift & drift
e Hypotes-test
o Proportionstest & konfidensintervall
Dag 7-9

Forsta orsak & verkan — mata & analysera del 2
e Kuvalitativ rotorsaksanalys med 7 + 7 QMT
Korrelations- och regressionsanalys
Stratifiering av data
ANOVA
Doe
Brainstorming — innovation & nytdnkande
Faststélla rotorsaker och identifiera
I6sningsforslag
e Kartlaggning av processer & vardefloden del 2
— skapa ett framtida lage
e Riskanalys
Styra mot mal och resultat
Examination/prov

Dag 10-12
Férandringsledning och Foérandringsledarskap
e  Forandringsledning & férandringsledarskap
e  Motstand i féréandring
e Modell for forandringsledarskap
¢ Roller, vilka ska gora vad och skapa
férandringsambassadorer
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade 6ppna och féretagsinterna utbildningar.
Kunskap &r grunden till faktabaserade beslut och en
forutsattning for att skapa engagemang hos ledning och
personal. Kunskap ar en del i vara metoder for att andra
beteende. Det racker ofta inte med att bara tillféra
information for att f& manniskor att handla annorlunda.
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. Erfarenhet

Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning av
vérderingar och attityder.

Vi kompletterar informationen med metoder f6r att
bearbeta deltagarnas varderingar och attityder. Genom
val genomtéankta praktikfall gar vi igenom alla steg i
inlarningsprocessen. | féretagsinterna utbildningar
anvander vi ofta trappmodellen (se bilden ovan) med
tréaning i den egna verksamheten och uppféljning. For att
an mer skraddarsy utbildningen foéregas de
foretagsinterna utbildningarna ofta av besok hos
foretaget och samrad med vara konsulter med
omfattande erfarenhet. En del av var styrka ar att vi kan
erbjuda en komplett I6sning for varje

foretags utbildningsbehov, fran operatorsniva till hdgsta
ledning.

Vara utbildningar bygger pa "best practice” fran praktiskt
arbete i foretag dar forelasaren kan ge manga exempel
fran verkligheten. Detta kombineras med teoretisk
bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar att
larandet skall stimuleras med alla sinnen, tillampas till
stor del. Utbildningsgruppen ska besta av max 20

personer, vilket ger férelasaren mojlighet att aktivera alla
deltagare i diskussioner. Genom att teorigenomgangar
varvas med aktiviteter och praktikfall ges méjlighet till
traning som underlattar inlarandet.

For mer information
kontakta CANEA Utbildning:
Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA —

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer for en framgangsrik férandringsprocess: Kompetens att skapa och
driva férandringen. IT-system som styr och stddjer den pa ratt satt. Och relevant kunskap hos dina
medarbetare for att kunna uppratthalla den over tid. Vi ar unika genom att samla dessa tre faktorer
i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska

resultat till hundratals kunder de senaste 20 aren.

CANEA Management
— Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet fran mangder av uppdrag visar att det
finns vardefulla méjligheter till forbattringar i varje
organisation. For att moéta allt hardare krav géller det att
utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i verkligheten.

Detta finns samlat i vart eget metodbibliotek, som utgor

karnan i var kunskaps- och erfarenhetshantering. Utifran
varje uppdrags-givares situation sker en anpassning, sa
att bade helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet som
detaljer i en organisations omvarld, funktion och ledning.
De har ocksa en val utvecklad analytisk laggning samt
férmaga att motivera. Pedagogisk formaga ar naturligtvis
avgorande eftersom vi lagger stor vikt vid
kunskapsoverforing.
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CANEA ONE
— Integrerad programfamilj!

CANEA ONE éar en heltackande programfamilj for effektiv
verksamhetsledning. Systemet mdjliggor styrning,
genomfdrande, uppféljning och for-battring av
verksamheten tack vare en helt inte-grerad hantering av
strategier, projekt, processer, arenden och dokument.

CANEA Document
Ett dokumenthanteringssystem som skapar
ordning och reda. Hanterar med fordel ett
integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow
Ett arendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och f6lja upp alla typer av
arbetsfléden i en och samma 16sning.
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CANEA Project

Ett omfattande och lattanvant projekt-, portfolj-
och resurshanteringssystem med stdd for alla
delar av projektverksamheten.

CANEA Process
En effektiv 16sning for modellering,
kommunikation, samarbete och forbattring av
verksamhetens processer.
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CANEA Strategy
Gor det mojligt att aktivera strategin genom
smarta funktioner for bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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info@canea.se

www.canea.se

010459 00 00



