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Introduktion

Att det kostar pengar att férst géra fel och sedan behdva gdra om arbetet for att fa det

ratt, istallet for att gora ratt fran bdrjan ar ratt sjdlvklart. Manga verksamheter kdnner att

alltfér mycket tid i verksamheten gar at till att ”slacka brander”. Darféor behdver man ett

systematiskt arbetssatt fér grundorsaksanalys och darmed kunna arbeta med

korrigerande atgarder som fungerar. 8D &r ett mycket effektivt angreppssatt for att ta

tag i problem samt initiera, planera, genomféra och félja upp atgarder som undanrdjer

problemen som skapar onddiga kostnader.

Syfte

Malet med utbildningen &r att ge dig
e Kunskap om 8D-processen
o Forstaelse for de olika stegen, och
e Traning i anvandande av 8D-processens
steg och ingadende verktyg.

8D-metodiken handlar i korthet om:

e Snabbt, effektivt och systematiskt
omhandertagande av interna och externa
klagomal

e |okalisering och eliminering av grundorsaken

e Erfarenhetsdtervinning i andra liknande
processer och produkter

For vem?

Utbildningen vander sig till tre malgrupper:
e De som arbetar med produkt- och
processforbattringar
e De som arbetar med leverantdrsutveckling
e De som arbetar med kvalitetsfrdgor mot kund

Innehall

Utbildningen anvander stegen i 8D-processen som
struktur fér innehallet. Fér varje steg gas foljande
igenom
e Teori - Var erfarna kursledare férklarar
syfte med steget och hur man pa béasta satt
kan genomfdra de aktiviteter som steget
innebar
e Diskussion och fragor - Vara utbildningar ar
inte en ”presentation” eller "monolog” fran
kurshallaren utan genomgangarna sker

med stort inslag av delaktighet hos
deltagarna och interaktion bade mellan
kursledare och deltagare samt mellan
deltagare.

Praktikfall - | utbildningen anvands ett
genomgaende case baserat pa verkliga fall.
Deltagarna far i grupper arbeta med caset
genom hela 8D-processen.

Presentation och reflektion - Efter varje
grupparbete far grupperna presentera sina
resultat och en gemensam diskussion halls
om svarigheter, |6sningar, tips, metodik,
etc.
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Program

Dag1
09:00 - 17:00
e Introduktion
e Introduktion till PDCA-hjulet och 8D-
processen
e DO, D1- Start av 8D samt Teamwork
e Praktikfall: Start av 8D-arbete
e Redovisning av praktikfall
e D2, D3 - Infoinsamling,
problembeskrivning, direkta atgarder
e Praktikfall: Problembeskrivning och direkta
atgarder
e Redovisning av praktikfall
e D4 - Analys av grundorsak
e Praktikfall: Grundorsaksanalys
e Sammanfattning

Dag 2
08:00 - 16:00

e Aterblick dag1

e Redovisning av praktikfall

e D5 - Atgéardsplanering

e Praktikfall: Atgardsplanering

e Redovisning av praktikfall

e D6 - Implementering och validering

e Praktikfall: Bedéma atgéardsplaner

e Redovisning av praktikfall

e D7, D8 - Befasta forandringar och ge
erkannande till teamet

e Praktikfall: Riskanalys

e Redovisning av praktikfall

e Diskussion om vidare arbete inom Er
verksamhet

e Summering och avslutning

Forelasarna

Kursen ges av foreldasare med god pedagogisk
formaga och spetskunskap inom problemldsning
och férbattringsarbete. Samtliga forelasare har stor
erfarenhet, arbetar dagligen med det som lars ut
under utbildningen och kan bidra med exempel fran
verkliga situationer.

Praktikfall

Inldrningen férstdrks genom att genomgdngar
kombineras med praktikfall. Praktikfallen é&r
baserade pd& uppdrag som CANEA:s konsulter
utfért. | utbildningen anvands ett genomgdende
case baserat pd verkliga fall. Deltagarna far i
grupper arbeta med caset genom hela 8D-
processen.

Kursmaterial

Kursmaterialet bestar av en kurshallarens material
samt utfoérlig text dar de olika momenten finns
utforligt dokumenterade. Syftet &r att du som
deltagare ska ha god anvandning av materialet dven
efter utbildningen.
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Forelasarna

Kursen ges av féreldasare med god pedagogisk
férmaga och spetskunskap inom problemldsning
och forbattringsarbete. Samtliga féreldsare har stor
erfarenhet, arbetar dagligen med det som lars ut
under utbildningen och kan bidra med exempel fran
verkliga situationer.

Kursbevis

Efter genomgangen utbildning far deltagarna
kursbevis. Dessa skickas ut till kursdeltagarna.

Kursavgift

Pris per deltagare anges i utbildningskalendern. |
priset ingar fullstdndig kurs-dokumentation, lunch,
for- och eftermiddagskaffe.
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Var utbildningsmetodik

Vi haller bade &ppna och féretagsinterna
utbildningar. Kunskap ar grunden till faktabaserade
beslut och en forutsattning féor att skapa
engagemang hos ledning och personal. Kunskap ar
en del i vara metoder for att &ndra beteende. Det
racker ofta inte med att bara tillféra information for
att f& manniskor att handla annorlunda.
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Trappmodellen fér informationséverféring och bearbetning
av vdrderingar och attityder.

Vi kompletterar informationen med metoder fér att
bearbeta deltagarnas varderingar och attityder.
Genom val genomtankta praktikfall gar vi igenom
alla steg i inlarningsprocessen. | féretagsinterna
utbildningar anvander vi ofta trappmodellen (se
bilden ovan) med traning i den egna verksamheten
och uppféljning. Fér att an mer skraddarsy
utbildningen féregas de féretagsinterna
utbildningarna ofta av besdk hos foretaget och
samrad med vara konsulter med omfattande
erfarenhet. En del av var styrka &r att vi kan erbjuda
en komplett 16sning for varje

féretags utbildningsbehov, frdn operatdrsniva till
hégsta ledning.

Vara utbildningar bygger pa “best practice” fran
praktiskt arbete i foretag dar féreldsaren kan ge
manga exempel fran verkligheten. Detta
kombineras med teoretisk bakgrund.

Metodiken Accelerated Learning, vilket innebar att
ldrandet skall stimuleras med alla sinnen, tilldmpas
till stor del. Utbildningsgruppen ska bestd av max
20 personer, vilket ger forelasaren mojlighet att
aktivera alla deltagare i diskussioner. Genom att
teorigenomgangar varvas med aktiviteter och
praktikfall ges mojlighet till traning som underlattar
inldrandet.

F6r mer information
kontakta CANEA Utbildning:
Tel. 010-459 00 11
www.canea.se
utbildning@canea.se



CANEA -

Varaktig framgang

Det finns tre nyckelfaktorer fér en framgangsrik forandringsprocess: Kompetens att
skapa och driva férandringen. IT-system som styr och stdodjer den pa ratt satt. Och

relevant kunskap hos dina medarbetare fér att kunna uppratthalla den éver tid. Vi ar
unika genom att samla dessa tre faktorer i ett integrerat erbjudande. Det ar en viktig
anledning till att vi har kunnat leverera fantastiska resultat till hundratals kunder de

senaste 20 aren.
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CANEA Management
- Vi gor er verksamhet battre!

Var erfarenhet frdn mangder av uppdrag visar att
det finns vardefulla méjligheter till féorbattringar i
varje organisation. Foér att méta allt hdrdare krav
géller det att utveckla den egna verksamheten.

Vi har stor erfarenhet av vad som fungerar i
verkligheten. Detta finns samlat i vart eget
metodbibliotek, som utgér kdrnan i var kunskaps-
och erfarenhetshantering. Utifran varje uppdrags-
givares situation sker en anpassning, sd att bade
helhet och detaljer fungerar i praktiken.

Vara konsulter kdnnetecknas av insikt i saval helhet
som detaljer i en organisations omvarld, funktion
och ledning. De har ocksa en vél utvecklad analytisk
ld&ggning samt férmaga att motivera. Pedagogisk
férmaga &r naturligtvis avgdérande eftersom  vi
lagger stor vikt vid kunskapsédverfoéring.

CANEA ONE
- Integrerad programfamilj!

CANEA ONE a&r en heltdckande programfamilj for
effektiv verksamhetsledning. Systemet mojliggdr
styrning, genomférande, uppfdljning och for-
battring av verksamheten tack vare en helt inte-
grerad hantering av strategier, projekt, processer,
arenden och dokument.

CANEA Document

Ett dokumenthanteringssystem som
skapar ordning och reda. Hanterar med
fordel ett integrerat ledningssystem.

CANEA Workflow

Ett d&rendehanteringssystem som later er
designa, driftsatta och félja upp alla typer
av arbetsfléden i en och samma l6sning.
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CANEA Project
Ett omfattande och lattanvant projekt-,
portfélj- och resurshanteringssystem
med stéd for alla delar av
projektverksamheten.

CANEA Process

En effektiv |16sning fér modellering,
kommunikation, samarbete och
forbattring av verksamhetens processer.
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CANEA Strategy

Gor det mojligt att aktivera strategin
genom smarta funktioner for bland annat
malnedbrytning, kommunikation och
visualisering.
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info@canea.se

wWww.Canea.se

010 459 00 00
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